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 סובליס
 תונח לוהינ סרוק

 

 
 סרוקה תרטמ
 רפשל הרטמב ,תיאנועמק הנבהב ,םייעוצקמ םילכו עדי תואנועמקה ףנעב תויונח ילהנמל קינעהל
 תונחב תויחוורה תא ורפשיו תוריכמה תא ולידגיש תולוכי
 

 םיעצמאה
 תתיכב תיזיפ הדימל לש סרוק ישגפמ 10 ללוכה קימעמ סרוק תועצמאב תויונמוימ רופישו עדי תיינקה
 )יח רודישב ,קוחרמ ןווקמ ןפואב תופתתשהל םג תורשפא שי( דומיל

 
 תואנועמקל אובמ »

 תויאנועמק תוקיטקטו היגטרטסא שוביגל םילדומ ,תואנועמקה תודוסי - 1 שגפמ §
 תונחה לש הריכמה תפצר לוהינ »

 ףדמ ץוח תוגוצתו םיפדמ רודיס ,תוירוגטק תסירפל תונורקע - 2 שגפמ §
 )?םינוק םישנא ךיאו המל( יאנועמק בחרמב םינוק תוגהנתה - 3 שגפמ §
 יאנועמק לוהינב תילועפת תוניוצמ – 4 שגפמ §

 תיאנועמק תשר/תונחב תוירוגטק לוהינ »
 תיאנועמק תשר/תונחב הירוגטק לוהינל םילכ – 5 שגפמ §
  ןיילנוא תוינק רתא לומ רחס ,)םיעצבמ ןועידי( הירוגטקב םיעצבמ ןונכת - 6 שגפמ §

 תירחסמ תויחוור לוהינ »
 הירוגטקה תויחוורו תוריכמ םודיק יעצבמ חותינל םיילכלכ םיטביה – 7 שגפמ §

 םיקפס לומ ןתמו אשמ לוהינ »
  ירחסמ ןתמו אשמב ינשה דצה לש תוגהנתה ןונגס 'חוציפ'ל םילכ – 8 שגפמ §
 יאנועמקל-קפס ןיב תחלצומ תירחסמ החיש תלבוהל םילכ – 9 שגפמ §
 םיירחסמ םיטקילפנוקו םירבשמ לוהינ ,תויודגנתה םע תודדומתהל דציכ – 10 שגפמ §

 

 
 יאנועמק רחסל אובמ »

 תויאנועמק תוקיטקטו היגטרטסא שוביגל םילדומ ,תואנועמקה תודוסי - 1 שגפמ
 .ךכמ תרזגנש תועמשמה המו 'יסופיט יאנועמק לש םייח רוזחמ' תרכה םע ליחתנ שגפמה תא
 םישבגמ דציכ דמלנ  .ולש 'םיכרצה תדימריפ'ל סחייתנו יאנועמק לכ תרגתאמש תובכרומל ףשחנ
 ןדיעב םייאנועמק םידנרטו תומגמ לע תניינעמ האצרה םג לולכי שגפמה .תיקסע היגטרטסא
 .םלועבו לארשיב ילטיגידה
 ךכמ תורזגנש תוילועפתה תויועמשמה ןה המו יסופיט יאנועמק לש וייח רוזחמו ויכרצ תא ןיבנ §
 .תיתורחתה הביבסב היגטרטסא חתנל ונל ורזעיש םילכ לבקנ §
  שדחה ןדיעב תואנועמקה ףנעב תויגולונכט תויונשדחו תומגמל ףשחנ §

 תונחב הריכמה תפצר לוהינ »
 ףדמ ץוח תוגוצתו םיפדמ רודיס ,תוירוגטק תסירפל תונורקע - 2 שגפמ
 תנבה ךותמ ,)Planogram( םיפדמ רודיסל 'לזרב' יללכו )Layout( תוירוגטק תסירפל תונורקע
 םיכלהתמ םהשכ הינק תוטלחה םילבקמ םה דציכ הנבותהו יאנועמק בחרמב םינוקה תוגהנתה
  ,תונחב תוירוגטק תסירפל תונבות שבגנ שגפמה ףוסב  .םיפדמה לומ םידמענ וא/ו
 .תומרגונלפ רודיסל 'לזרב יללכ'-ו
  )Layout( תונחב תוירוגטקו תוקלחמ תסירפ ללוכ תונח תסירפל תונורקעה םה המ דמלנ §
 )Planogram( תונחב הירוגטקה יפדמ לע םירצומ רודיסל תונורקעה םה המ דמלנ §
 תוארנ יעצמאו ףדמ-ץוח תוגוצת תסירפל תונורקעה םה המ דמלנ §
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 )?םינוק םישנא ךיאו המל( יאנועמק בחרמב םינוק תוגהנתה - 3 שגפמ
 היגולוכיספה יהמו םינוק םישנא ךיאו המל' ןיבנ ,תיאנועמק הריכמ תדוקנב םינוק תוגהנתה רוקחנ

 הריכמה תודוקנמ תחאב לוגרתו רויס עצבנ הנורחאה העשב .םהלש הינקה תוטלחהב תכמותש
 .התיכל תובורקה
 )תונחב( יאנועמקה בחרמב םינוקה תוגהנתה תא רוקחנ §
 תונחב םיפדמה לומ םידמענ וא םיכלהתמ םהשכ הינק תוטלחה םילבקמ םינוק דציכ ןיבנ §
 התיכל הבורק הריכמ תדוקנב םיפדמה לומ לגרתנו חטש רויסל אצנ §
 יאנועמק לוהינב תילועפת תוניוצמ – 4 שגפמ
 .תשרה/תונחה לוהינל תוטלחה תלבקב עייסמש לדומ , SWOT חותינב שגפמה תא ליחתנ
 ,הינק לס עצוממ ,תוחוקל תומכ ןיב רשקהו יאנועמק קסעב החלצהה שלושמ תדידמ לע בכעתנ
 דציכו םידבוע תוקופת םיחתנמ דציכ ןיבנ ,תונחב רכשה תויולע תעפשהל סחייתנ .תונחה ןוידפו

 לע םהלש תוכלשהה תא ןיבנו יאלמ ימי םג בשחנ .תיאנועמק תונחב םינקתו תורשמ םיבשחמ
 .תשרה/תונחה לש םינמוזמה םירזת
 .תיאנועמק תונח לש )s'KPI( 'לוהינ ידדמ'ב תובשחתה ךות תיאנועמק תונח להנל דציכ ןיבנ §
 תונחב תורכמנש תוירוגטקהו םירצומ ןווגמ תא לעפתלו להנל ונל ורזעיש םילכ לבקנ §

 
 תיאנועמק תשר/תונחב תוירוגטק לוהינ »

 תיאנועמק תונחב הירוגטק לוהינל םילכ – 5 שגפמ
 תא רוקחנ .תיאנועמק קוויש תשר/תונחב הירוגטק לוהינל םייסיסבה תונורקעה תא ריכנ וב שגפמ
 תיזכרמ הירוגטק חותינ לולכי שגפמה .הירוגטק לוהינב םילוקיש ןחבנו תונחב תוירוגטקה ידיקפת
  .קוויש תשר לש
 .תיאנועמק תשר/תונחב הירוגטק לוהינל תונורקעה םה המ דמלנ §
 תונחב ונלצא תורכמנש תוירוגטקה ןווגמ ידיקפת םה המ ןיבנ §
 )קווישה תותשרמ תחאב הירוגטק חתננ( הירוגטק לוהינב םייזכרמה םילוקישה םה המ ןיבנ §
  יטרפ גתומ םע/לומ תולהנתהל םילכ ,)םיעצבמ ןועידי( תוריכמ םודיק יעצבמ ןונכת - 6 שגפמ
 תרידח( הרידח תלדגה :החימצ יעונמ 3-מ הריכמ ריבגמה םינוק דקוממ תוריכמ םודיקל לדומ ריכנ
 לס תלדגהו )םינוק תונמאנ תלדגה( הינק תורידת תלדגה ,)הירוגטקל/תונחל/תשרל םישדח םינוק
  .)עצוממ( הינק
 תשרב/תונחב תירחסמ תוליעפו םיעצבמ ןונכתל םילכ לבקנ §
 תלדגה ,הרידח תלדגה :החימצ יעונמ השולש תועצמאב תוריכמ לידגהל ןתינ דציכ ןיבנ §

 )עצוממ( הינק לס תלדגהו )םינוק תונמאנ( הינק תורידת
  ןיילנוא תוינק רתאב רחס
 לש היצקארטניאה יבלש לכ תא ראתמ ןיילנוא תונחב (Customer Journey) חוקלה עסמ §

 תא רפשי עסמה לש ןוכנ לוהינ .חולשמה תלבקל דעו שופיחה עגרמ ,המרופטלפה םע חוקלה
 עסמ תא ךופהל ךיא ,הלאשל סחייתנ שגפמב .תוריכמ םסקמיו תונמאנ ריבגי ,שמתשמ תייווח
 .תמלשומ היינק תייווחל חוקלה
 

  תוירוגטקב תויחוור לוהינ »
  הירוגטקה תויחוורו תוריכמ םודיק יעצבמ חותינל םיילכלכ םיטביה – 7 שגפמ
 ודמלי שגפמב .םיעצבמ חותינב תומדקתמ תויגולודותמל םיפתתשמה תא ףושחי שגפמה
 תוחנהה באשמב שומישה לועייל םילכ ולבקיו םיעצבמ תויאדכ חתנל דציכ םיפתתשמה
  ROI תייגולודותמ תועצמאב עצבמ תויאדכ חותינ §
 םיעיפשמה םירטמרפ תניחבו תוירוגטק תויחוור חותינ הירוגטקה תויחוור חותינל םיילכלכ םיטביה
 .םהיניבש ןוזיאה תדוקנו ריחמ/תומכ תושיגר חותינ לע שגדב ,תויחוורהו חוורה לע
  חוורה לעו תוריכמה לע ריחמ/תומכ תייטס תעפשה תניחב §
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 םיקפס לומ ןתמו אשמ לוהינ »

 ירחסמ ןתמו אשמב ינשה דצה לש תוגהנתה ןונגס 'חוציפ'ל םילכ – 8 שגפמ
 תונונגסמ )םיקפס/םיאנועמק( םיקשממ לש תויוגהנתה חותינלו יופימל םילכ ונתניי שגפמב
 אשמה ךלהמב םינושה םיסופיטל ונלש המאתהה תלוכי תא רפשל הרטמב תאז ,םינוש תרושקת
 לומ לא םמצע םיאתהלו שימגהל ושרדיי םהב םישיחרת ולגרתי םיפתתשמה שגפמב .ןתמו

 המ תוהזל םהל רשפאיש ישיא ןוחבא ןולאש ואלמי סרוקה יפתתשמ .םינושה תוגהנתהה תונונגס
 .תרושקתה תונונגס 4-מ דחא לכב םהלש תומצועה ןה
 יאנועמקל-קפס ןיב תחלצומ החיש תלבוהל םילכ – 9 שגפמ
 םיקשממו( יאנועמקו קפס ןיב לומ חצנמ חיש תלבוהלו ןונכתל םייטקרפ םילכ ולבקת שגפמב
 ולבקת .תיביטקא הבשקהו תולאש תליאש לש ןפואב םיכרצ רוריב לש חיש לגרתנ .)םיפסונ
 םתא םא ןיב ,הלועפה ףותיש סיסב תא ביחרהל וחילצתש ךכ ענכשמ ןפואב העצה תגצהל םילכ
 .םיקפס וא םיאנועמק
  יאנועמקו קפס ןיב חצנמ חיש תלבוהו ןונכתל םייטקרפ םילכ §
 תיביטקא הבשקהו תולאש תליאש לש ןפואב םיכרצ רוריב לש חיש לוגרת §
 יאנועמקל/קפסל תענכשמ העצה תגצהו הריכמ רופיס תיינב לוגרת §
 םיירחסמ םיטקילפנוקו םירבשמ לוהינ ,תויודגנתה םע תודדומתהל דציכ – 10 שגפמ
 .םיטקילפנוק לוהינל םילכ ולבקתו םיאנועמק/םיקפס לש תויודגנתהב לופיט לגרתנ שגפמב
 .דחוימב תורגתאמו תוחיכש תוקיטקט לומ תודדומתהב תויצלומיס לוגרת םג לולכי שגפמה
 )תרפא לדומב רזענ( םיאנועמק/םיקפס לש תויודגנתה םע תודדומתה לוגרת §
 )ןמליק סמות לדומב רזענ( ןתמו אשמב םיטקילפנוק םע תודדומתהל םילכ §
 טקילפנוק לוהינב רופישלו רומישל םירטמרפ תלבקל סרוקב ףתתשמ לכל ישיא ןוחבא ןולאש §

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. ..הזמ םכל אציש המו ישממ ךרע םע ואצת סרוקה ישגפמ  10   רחאל
ü הלועפ תוקיטקט תועצמאב תמשוימ איה דציכו תיאנועמק היגטרטסא תרדגומ דציכ וניבת 
ü ףדמ-ץוח תוגוצתו םיפדמ רדסל דציכו תונחב תוירוגטק תסירפל תונורקעה םה המ וניבת 
ü תונחב םיפדמה לומ םידמענ וא םיכלהתמ םהשכ הינק תוטלחה םילבקמ םינוק דציכ וניבת 
ü יאנועמקה תואר תדוקנמ תילועפת תוניוצמ הנווכה המל וניבת  
ü תונחב תוירוגטק לוהינב םייזכרמה םילוקישה םה המ וניבת 
ü לוהינ ידדמ'ב שומיש י"ע תיאנועמק תונח להנל דציכ וניבת' )s'KPI( 
ü תשרב/תונחב תוריכמה םודיקל תירחסמ תוליעפו םיעצבמ ןונכתל םילכ ולבקת 
ü הירוגטקב יטרפ גתומ םע/לומ להנתהל דציכ םילכ ולבקת 
ü יאנועמק לש ןיילנוא רתאב םירצומ לש תוריכמ םדקל םכל ועייסיש םילכ ולבקת 
ü םלומ להנתהל דציכ הטלחה לבקלו םייסופיט םיקפס לש תוגהנתה תונונגס תוהזל ועדת 
ü הקסע םדקל ידכ תונוכנה תולאשה תא לואשל ועדתו םיקפסה לומ חישה תא ורפשת  
ü רתוי תענכשמ הרוצב תירחסמ העצה םהל וגיצתו םיקפסה לומ םכלש חישה תא ורפשת  
ü םיטקילפנוקו תויודגנתה םע רתוי בוט דדומתהל ועדתו םיקפסה לומ םכלש חישה תא ורפשת 
ü רתוי יביטקפאו ןמוימ ןתמו אשמ להנל ועדתו םיקפסה לומ םכלש חישה תא ורפשת 
ü תואצותה תא ורפשת ךכבו ןטב תושוחת סיסב לע אלו םינותנ סיסב לע תוטלחה ולבקת  
ü תואצות םסקמתש וזכו הליעי ,תחקופמ היארב )תוריכמ םודיק יעצבמ( תירחסמ תוליעפ וננכתת 
ü םכתוירחא םוחתבש תוירוגטקה תויחוור רופיש ךות רתוי בוט תירחסמ ולהנתת  


